MODELO INFORMATIVO. Preencha os campos destacados em amarelo, apague as instru¢gdes em
italico e confira tudo antes de enviar. Use s6 em causas de até 20 salarios minimos (R$ 32.420 em
2026), se vocé tem 18 anos ou mais e se a empresa tem CNPJ no Brasil. Este modelo no substitui a
analise do seu caso por um advogado.

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DO JUIZADO ESPECIAL
CIVEL DA COMARCA DE [CIDADE]/[UF]

[NOME COMPLETO], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], inscrito(a) no
CPF sob o n° [CPF], RG n° [RG], residente em [endere¢go completo, com CEP], e-

mail [e-mail], telefone/WhatsApp [telefone], vem apresentar

PEDIDO INICIAL

(acao de obrigagao de fazer com restituigdo de valores e indenizagcéo por danos

morais, se for pedir)

contra [NOME DA EMPRESA NO BRASIL], inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], com

endereco em [endere¢o da empresa no Brasil], pelos fatos e razdes a seguir.

1. DOS FATOS

Conte em ordem de datas, com frases curtas. Exemplo: quando criou a conta, o nome de
usuario (nick) e o ID; quanto gastou em jogos, itens e moedas; quando a conta foi bloqueada
e 0 que a mensagem dizia; o que vocé pediu ao suporte e os numeros dos protocolos; o que

a empresa respondeu; se reclamou no Procon ou no consumidor.gov.br e o resultado.

Em [data], o(a) autor(a) criou a conta [nick e ID da conta] no jogo [nome do jogo],
fornecido pela ré. Desde entdo, gastou [R$ valor] em [jogos, itens, moedas ou

passes], conforme os comprovantes anexos.

Em [data], a conta foi bloqueada com a mensagem [texto da mensagem], sem

indicacao clara da regra violada nem da prova.

O(a) autor(a) pediu explicagcbes ao suporte da ré nos protocolos [numeros dos
protocolos], sem solugao. Se houver, acrescente: Também registrou reclamagao no
[Procon ou consumidor.gov.br] sob o n° [nimero], com a resposta [resumo da

respostal.
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2. DO DIREITO

A relagao entre as partes € de consumo: o(a) autor(a) € consumidor(a) e a ré é

fornecedora de servigos (Codigo de Defesa do Consumidor, arts. 2° e 3°).

O consumidor tem direito a informacéo adequada e clara sobre o servigo (art. 6°, Ill).

Bloquear a conta sem informar o motivo e a prova viola esse direito.

Como os registros do sistema e do anti-cheat estdo s6 com a ré, cabe a inverséo do

Onus da prova (art. 6°, VIII).

Clausulas dos termos de uso que permitam bloquear a conta sem explicacdo colocam

o consumidor em desvantagem exagerada e sdo nulas (art. 51, IV).

3. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, o(a) autor(a) pede:
a) a citagao da ré para comparecer a audiéncia de conciliacio;

b) ainversao do 6nus da prova, para que a ré apresente os registros e a prova que

motivaram o bloqueio;

¢) escolha um ou os dois que a ré reative a conta [nick e ID] com todos os itens, no
prazo fixado pelo juizo, sob pena de multa diaria; e/ou a restituicdo de [R$ valor]

pagos em jogos e itens, com corregdo monetaria;

d) opcional a condenagao da ré ao pagamento de indenizagédo por danos morais de
[R$ valor].

Da-se a causa o valor de [R$ valor total] some o que pede de volta e a indenizagéo; até
R$ 32.420, 20 salarios minimos em 2026.

4. DAS PROVAS

Junta os documentos abaixo e protesta por todos os meios de prova admitidos:
1. print do aviso de bloqueio, com a data;
2. protocolos e respostas do suporte;
3. comprovantes de compra de jogos, itens e moedas;
4. histérico da conta e e-mails da empresa,;

5. [reclamagao no Procon ou no consumidor.gov.br, se houver];
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6. documento de identidade, CPF e comprovante de residéncia.

Termos em que pede deferimento.

[Cidade], [data].

[NOME COMPLETO]
CPF [CPF]
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